Reklamacni formular

Dékujeme, Ze jste nas kontaktovali ohledné reklamace. Vyplnhte prosim nasledujici
formular, abychom mohli vasi Zadost co nejrychleji vyfidit.

Podminky: Pfed odeslanim vyplnéného formulare se seznamte s nasim
freklamaénim radem a obchodnimi podminkami. Prijeti zbozi bude odeslano
dodavateli a vyfizeno do 30 dnu.

1. Udaje o zakaznikovi

« JMENO A PriMENI: ..o
s E-mail
s Telefon: .o
« Adresa (ulice, m&sto, PSC): .....iiimiii e

2. Informace o zbozi

* Nazev produktu: ... ..o

* VeliKoSt/Barva: .........cooviiiiiii i

e Datum nakupu: ...
« Cislo objednavky / dokladu: .............cceeveuiiiiiiiieeinnns

3. Popis zavady

- Kdy a jak se zavada obijevila:
(popiste situaci co nejpodrobnéji)

- Jaky zpUsob vyrizeni reklamace preferujete?

« Oprava

- Vyména zbozi

- \Vraceni penéz- v pripadé 3x neuznané reklamace
e Jiny (Uvedte): ..o



4. Prilozené soubory / fotografie
Prosime o pfiloZeni fotografii zavady a dokladu o koupi:

* Fotografie produktu / zavady
* Fotografie uctenky / faktury

5. Poznamka (nepovinné)

Datum podani reklamace:

Podpis zakaznika: ......................

Spolecnost: Top-boti¢ky s.r.o.

Sidlo firmy: Podoli 144, 789 85 Mohelnice

ICO: 19730675

Sidlo provozovny: 28. fijna 655/4, Zabieh 789 01



